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INLEIDING

Kwalitatief onderzoek en daarin de rol van het interviewen, vormt het cen-
trale thema van dit boek. Dit hoofdstuk staat stil bij de rol van mensen met
een verstandelijke beperking bij kwalitatief onderzoek en — meer in het bij-
zonder — bij het onderwerp interviewen. De visie op de positie van mensen
met een verstandelijke beperking verandert met de jaren (Baart, 2004; Van
Gennep, 1997, 2003; Van Houten, 1999). Er is sprake van een paradigmaver-
schuiving, een incrementeel proces dat loopt van het medische model naar
het ontwikkelingsmodel en vervolgens naar het burgerschapsmodel. Mensen
met een beperking werden aanvankelijk gezien als “patiénten’, later als ‘leer-
ling” en in de huidige opvatting is het sleutelwoord ‘burgerschap’. Deze
andere zienswijze heeft ingrijpende gevolgen voor het kijken naar de positie
van mensen in de samenleving, de mogelijkheden van mensen, de wijze
waarop de ondersteuning het best kan worden georganiseerd, en voor de
deskundigheid die daarbij gewenst is. Ook de inrichting van onderzoek,
waarbij mensen met een beperking betrokken zijn, is aan verandering onder-
hevig. Meer precies: onderzoek zal een meer kritisch emancipatoir karakter
moeten krijgen (Moore, Beazley & Mealzer, 1998; Rodgers, 1999). Het leveren
van een bijdrage aan de gelijke rechten en kansen van mensen met een beper-
king is daarin een belangrijk doel (Campbell & Oliver, 1996) in plaats van hen
- om redenen van problemen bij het doen van kwalitatief onderzoek — uit te
sluiten.

Voor het onderzoeksontwerp en de uitvoering betekent de nieuwe ziens-
wijze dat mensen met een beperking zelf nadrukkelijker toegang hebben tot
de onderzoeksagenda en een actieve rol spelen bij de verschillende stadia in
het onderzoeksproces (Moore, Beazley & Mealzer, 1998). We staan nu aan het
begin van deze ontwikkeling. Goede voorbeelden kunnen daarbij inspireren.
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In dit hoofdstuk illustreren we aan de hand van een concreet voorbeeld — het
project ‘Zeg het Ons” (Zomerplaag, 2003) — hoe een dergelijk onderzoek met
actieve betrokkenheid van mensen met een verstandelijke beperking in de
praktijk gestalte krijgt. Op basis van de huidige inzichten sluiten we het
hoofdstuk af met enkele aandachtspunten die bij het interviewen van mensen
met een verstandelijke beperking een rol spelen. In het literatuuroverzicht is
een aantal verwijzingen opgenomen voor verdere verdieping (o.a. Flynn,
1986; Cummins, 2003; Schuurman, Speet & Kersten, 2004).

VERANDERENDE KIJK OP MENSEN MET EEN VERSTANDELIJKE BEPERKING

De veranderende visie leidt tot een toenemende bewustwording van de (maat-
schappelijke) uitzonderingspositie van mensen met een beperking. Beltman
(2002) spreekt in dat verband van ‘apartheidsbeleid’. Tegelijk groeit het besef
van de consequenties die dat heeft voor de kwaliteit van het bestaan van deze
mensen. De auteurs Schalock en Verdugo-Alonso (2002) onderscheiden acht
domeinen van kwaliteit van bestaan: emotioneel welbevinden, interpersoon-
lijke relaties, materieel welbevinden, persoonlijke ontwikkeling, fysiek welbe-
vinden, zelfbepaling, sociale inclusie en rechten. De nadelige maatschappelijke
positie heeft negatieve consequenties voor de kwaliteit van bestaan op deze
acht domeinen. O’Brien (1983) onderstreept dat het belangrijk is dat mensen
met een beperking zelf keuzen kunnen maken, met respect behandeld wor-
den, zich kunnen ontwikkelen, sociale relaties kunnen onderhouden en kun-
nen deelnemen aan de samenleving. Dat is waar het in de praktijk vaak aan
ontbreekt. Beperkte toegang tot het onderwijs, de arbeidsmarkt en de reguliere
vrijetijdsvoorzieningen, alsook het hebben van een beperkt inkomen zijn daar-
van enkele voorbeelden (De Klerk, 2002). Op verschillende manieren kan wor-
den geprobeerd deze achterstandspositie te verbeteren om bij te dragen aan de
kwaliteit van bestaan van mensen met een verstandelijke beperking. Ook
onderzoek kan daaraan een positieve bijdrage leveren.

KRITISCH EMANCIPATOIR ONDERZOEK

Oliver (1992) stelt dat in veel onderzoek de achterstandspositie van mensen
met een beperking juist wordt bevestigd omdat het hun nadelige positie
vaak toeschrijft aan factoren die gekoppeld worden aan het individu (het
medische model). Schalock en Verdugo-Alonso (2002) merken op dat, hoe-
wel in de huidige visie de kwaliteit van bestaan van mensen met een verstan-
delijke beperking centraal wordt gesteld, onderzoek in de zorg meestal uit-
gaat van de belangen van de organisatie. Het geeft geen inzicht in de mate
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waarin cliénten in staat zijn om met de geleverde zorg het door hen gewenste
leven te leiden.

Het politiek-sociale model (Oliver, 1996; Moore, Beazley & Mealzer, 1998)
gaat ervan uit dat een beperking moet worden opgevat als een sociaal con-
struct en dat de verklaringen voor de nadelige positie gezocht moeten wor-
den binnen de context waarin iemand leeft, in plaats van binnen het individu
zelf. Onderzoek in die traditie richt zich op een verbetering van de funda-
mentele rechten van mensen met een beperking, het realiseren van gelijke
kansen en ‘full inclusion’, in plaats van ‘vooroordelen en uitsluiting’. Samen-
gevat kent kritisch emancipatoir onderzoek de volgende belangrijke elemen-
ten (Moore, 1998): het is ingebed in het ‘sociaal model’, het neemt een kriti-
sche positie in ten opzichte van de onderdrukking van mensen met een
beperking, het laat de drempels die mensen ervaren bij het vormgeven van
hun kwaliteit van leven niet ongemoeid, en het wordt (mede) gecontroleerd
door mensen met een beperking zelf.

MENSEN ZELF AAN HET WOORD

Kwalitatief onderzoek, en meer specifiek het interviewen van mensen, is
door het directe contact en de mogelijkheid tot flexibiliteit in de interactie
(Loyd, Gatherer & Kalsy, 2006) bij uitstek geschikt voor kritisch emancipatoir
onderzoek. Niet alleen de resultaten van het onderzoek, maar ook het afne-
men van de interviews leiden dikwiijls al tot bewustwording bij betrokkenen
omtrent de belemmeringen in het bestaan van mensen met een verstandelijke
beperking. Respondenten met een verstandelijke beperking ervaren dat hun
mening op prijs wordt gesteld als daar naar gevraagd wordt door andere
personen dan hun zorgverleners. Voor onderzoekers die niet bekend zijn met
de gehandicaptenzorg, zijn de gesprekken dikwijls een openbaring, omdat zij
zich geen voorstelling kunnen maken van waar mensen met een verstande-
lijke beperking in hun leven tegenaan lopen (Abma et al., 2006). Ook bij men-
sen die wel thuis zijn in de zorg, kan het afnemen van interviews bijdragen
aan deze bewustwording. In een onderzoek naar de kwaliteit van zorg heb-
ben medewerkers van zorginstellingen cliénten van andere organisaties gein-
terviewd (Zomerplaag & Franke, 2002). Behalve dat dit onderzoek deze
medewerkers de mogelijkheid gaf in de keuken van een andere organisatie te
kijken, merkten zij ook op dat zij de respondenten vragen stelden die ze niet
aan hun eigen cliénten stelden, omdat zij niet verwachtten dat zij daarop zou-
den kunnen antwoorden of daar belang aan hechtten. Tijdens de interviews
hebben zij echter ervaren dat de respondenten wel degelijk een antwoord
konden geven en dat deze informatie relevant is voor de zorgverlening.
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De ontwikkeling die erop gericht is mensen met een beperking zelf een meer
nadrukkelijke rol te geven in onderzoek, is weerbarstig en verloopt lang-
zaam. Dat is niet verwonderlijk, omdat het bij deze zoektocht gaat om een
andere manier van kijken, een zogenoemde paradigmatische ‘derde ordever-
andering’.

EEN INSPIREREND VOORBEELD: ZEG HET ONS!

Zeg het ons! is een methode om onderzoek te doen naar de kwaliteit van het
bestaan van mensen met een verstandelijke beperking. Bijzonder aan deze
methode is dat het onderzoek door mensen met een verstandelijke beperking
zelf wordt uitgevoerd. De methode is in 2000 in Nederland geintroduceerd
door het Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn (NIZW), in samenwer-
king met de belangenvereniging voor mensen met een verstandelijke beper-
king, Onderling Sterk. Beide organisaties onderzochten al enige tijd hoe zij
mensen met een verstandelijke beperking actief kunnen betrekken bij kwali-
teitszorg in instellingen. In die zoektocht stuitten zij op het onderzoek Ask
Me!, dat was uitgevoerd in de Verenigde Staten. In dat onderzoek werden
cliénten van instellingen geinterviewd door mensen die zelf ook een verstan-
delijke beperking hadden. De achterliggende gedachte is dat zij meer begrip
hebben voor de leefomstandigheden van de cliénten, en cliénten opener zul-
len zijn, omdat zij de interviewers vertrouwen. De interviewers werkten
steeds met z'n tweeén: één persoon stelde de vragen, de ander schreef de ant-
woorden op. De ervaringen waren positief. Het NIZW en Onderling Sterk
hebben daarop de vragenlijst vertaald en in vier instellingen uitgeprobeerd.

In de Verenigde Staten beperkte de bijdrage van mensen met een verstandelijke
beperking zich tot het afnemen van de interviews. In Nederland willen NIZW /
Onderling Sterk hen echter bij alle fasen betrekken. Daarom zijn er procedures
ontwikkeld om mensen met een verstandelijke beperking niet alleen bij het
onderzoek te betrekken, maar ook bij de analyse van de uitkomsten en bij het
opstellen van aanbevelingen om de kwaliteit van het bestaan te verbeteren. Na
de interviews worden de resultaten besproken met de interviewers en mensen
die geinterviewd zijn. Eerst wordt gekeken of zij deze resultaten herkennen.
Daarna wordt gevraagd welke uitkomsten zij het meest belangrijk vinden. Tot
slot wordt gesproken over zaken die gedaan zouden kunnen worden om deze
problemen op te lossen. De uitkomsten van het onderzoek worden vastgelegd
in een rapport waarin de werkwijze wordt beschreven en de vragen waar veel
mensen een positief antwoord op hebben gegeven en de vragen waar veel men-
sen een negatief antwoord op hebben gegeven. In het verslag staan bovendien
aanbevelingen naar aanleiding van de bespreking van de uitkomsten. Er wordt
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vervolgens een apart boekje gemaakt voor mensen die moeilijk kunnen lezen.
Het onderzoek wordt afgesloten met een presentatie waarin het rapport wordt
overhandigd aan de organisatie. Tijdens deze bijeenkomst presenteren de inter-
viewers de uitkomsten en de aanbevelingen. Daarnaast vertellen interviewers
en cliénten hoe ze het onderzoek hebben ervaren. Opvallend is dat dit dikwijls
veel indruk maakt op de betrokkenen uit de organisatie. Meer dan in ander
onderzoek ervaren zij dat de resultaten afkomstig zijn van de cliénten zelf.

Op basis van de ervaringen die in de eerste vier organisaties zijn opgedaan, is
de werkwijze verder aangepast. Daarbij is vooral gekeken hoe belemmerin-
gen om mensen met een verstandelijke beperking deel te laten nemen als
onderzoeker of respondent, weggenomen kunnen worden. Vervolgens is de
methode in zes andere organisaties toegepast. Er waren nogal wat kritische
geluiden over de betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek. Die had-
den zowel betrekking op de geinterviewden als op de interviewers. Daarom
is ook gekeken naar de interne consistentie van de vragenlijst en is bij een
aantal cliénten de vragenlijst twee keer afgenomen. De uitkomsten uit het
eerste en tweede interview bleken nauwelijks te verschillen.

ERVARINGEN

Tijdens de ontwikkeling van Zeg het ons! is zowel interviewers als responden-
ten gevraagd naar hun ervaringen met de methode. De interviewers vonden
dat de gesprekken in het algemeen goed verliepen. De meest voorkomende
problemen waren dat de respondent de vragen slecht begreep of over andere
zaken sprak dan waarnaar werd gevraagd. Soms was de respondent moeilijk
te verstaan en ook werden de antwoorden van de respondent niet altijd
begrepen. Met name deze gesprekken werden door de interviewers moeilijk
gevonden. Ongeveer driekwart van de respondenten die naar hun mening is
gevraagd over het verloop van het interview, vond het een goede zaak dat de
interviewers ook een beperking hadden. Opvallend was dat een kwart van
de respondenten aangaf normaal nooit met anderen te praten over de onder-
werpen die in het interview aan de orde kwamen. De methode Zeg het ons!
wordt in het algemeen gezien als een goed voorbeeld van onderzoek met en
voor mensen met een verstandelijke beperking. De methode wordt nu zelf-
standig door Onderling Sterk uitgevoerd. De methode is erkend als kwali-
teitstoetsing in het kader van ‘certificering’.
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AANDACHTSPUNTEN BIJ HET INTERVIEWEN VAN MENSEN MET EEN
VERSTANDELIJKE BEPERKING

De groep mensen met een verstandelijke beperking is divers (Rodgers, 1999).
Er is daardoor niet één richtlijn te geven voor het interviewen van deze men-
sen. Elk individu stelt weer andere eisen aan het gesprek en heeft daarbij
eventueel verschillende ondersteuningsbehoefte(n). Beschouw daarom de
volgende aanwijzingen als aanknopingspunten die kunnen helpen bij een
goede voorbereiding en afname van een interview bij mensen met een ver-
standelijke beperking. Volg ze niet zonder meer op, maar toets eerst of ze ook
opgaan in de context waarin je de interviews afneemt en voor de responden-
ten die je interviewt.

Voorbereiding

De voorbereiding van het interview begint met het krijgen van toestemming
van de respondenten. Hier geldt het principe van informed consent (Rodgers,
1999; Loyd, 2006). Men zal moeten proberen uit te leggen wat het doel van
het onderzoek is, dat het gesprek zal worden opgenomen, dat de informatie
vertrouwelijk zal worden verwerkt, wat er met de resultaten zal gebeuren,
wat daarvan mogelijk de relevantie is voor mensen met een beperking en
welke werkwijze er zal worden gevolgd. Dit kan een belangrijke uitdaging
zijn, die niet uit één beslissing, maar uit meerdere beslissingen kan bestaan
(meedoen, ruimte om bepaalde vragen wel of niet te beantwoorden, instem-
men met het feit dat het interview wordt opgenomen, enzovoort). Al deze
vragen dienen in een begrijpelijke vorm te worden gecommuniceerd en
indien noodzakelijk zouden de wettelijke vertegenwoordigers of de ethische
commissie hierbij betrokken kunnen worden.

Verder is het belangrijk om vertrouwd te zijn met de doelgroep en een
inschatting te kunnen maken van wat de mogelijkheden en beperkingen zijn
van de mensen die worden geinterviewd. Op basis van verbale kwaliteiten
van mensen komt het nogal eens voor dat ze overschat worden. Ook onder-
schatting komt voor en is lange tijd de reden geweest om mensen maar hele-
maal niet bij onderzoek te betrekken.

Ook zal de ervaring zijn dat waar men normaal wellicht aan één interview
genoeg heeft, men in dit geval meerdere interviews zal moeten houden.

Een bijzondere uitdaging bij onderzoek bij mensen met een verstandelijke
beperking is het plannen van de gesprekken. Mensen die in een instelling
verblijven, beheren vaak niet hun eigen agenda. De dagindeling en afspraken
worden geregeld door de medewerkers. Die medewerkers zijn op wisselende
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tijden aanwezig en informatie wordt niet altijd goed doorgegeven. Het komt
daarom regelmatig voor dat medewerkers niets weten van een interview, dat
de te interviewen personen evenmin op de hoogte zijn gebracht en soms zelfs
niet aanwezig zijn. Mensen met een verstandelijke beperking die zelfstandig
wonen, regelen wel hun afspraken, maar komen die niet altijd na. Realiseer je
dat zij minder gewend zijn aan het maken van afspraken en het soms eng
vinden. In sommige onderzoeken worden mensen een dag voor het inter-
view gebeld om een afspraak te bevestigen. Dit kan betuttelend overkomen,
maar kan zeker bij de laatste groep nodig zijn om iemand aan het interview
te herinneren.

Een ander aspect van de voorbereiding is de keuze van de locatie. Niet alle
mensen vinden het prettig om het interview af te laten nemen bij hen thuis of
op hun kamer. Anderen voelen zich daar juist het meest op hun gemak. Laat
zo mogelijk mensen kiezen, omdat het erg belangrijk is dat de sfeer uitnodi-
gend, ontspannen en vertrouwelijk is. Als een interview in een instelling
wordt afgenomen, maak dan goede afspraken met de medewerkers op de
locatie. Vraag hun tijdens het interview niet te storen.

Een bijzondere voorbereiding is mensen die je gaat interviewen, vooraf foto’s
te laten maken van zaken die volgens hen te maken hebben met het onder-
werp waarover het interview gaat. Het beste gaat dat met een wegwerp-
camera. Zamel deze voor het interview in en laat ze afdrukken. Tijdens het
gesprek kan over de foto’s worden gesproken. Met deze opzet zijn ook bij
mensen met een verstandelijke beperking goede ervaringen opgedaan.

Het interview

In het bijzonder bij mensen met ernstige beperkingen is een goede voorberei-

ding van het interview nodig. Deze mensen kunnen zich dikwijls moeilijk

middels taal uiten en zijn daardoor voor mensen die hen niet kennen, slecht

te verstaan. Probeer daarom voor het interview eerst met de respondent zelf

en met de mensen te spreken die de respondent goed kennen, zoals ouders of

andere familieleden en begeleiders. Het inlassen van een observatiesessie

kan een meerwaarde hebben. Het beste is zowel familie als begeleiders te

spreken, omdat zij vaak verschillende informatie kunnen geven. Vraag hun

naar bijzondere aandachtspunten bij de communicatie, zoals:

* begrippen die hij of zij gebruikt met betrekking tot het onderwerp waar-
over de vragen gaan;

* de namen van mensen om de persoon heen en van de voorzieningen waar
iemand gebruik van maakt;

e gebruik van ondersteunende communicatiemiddelen (zoals pictogram-
men, foto’s of gebaren);

e favoriete gespreksonderwerpen of onderwerpen waar iemand boos of
angstig van wordt;
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* gebaren of gelaatstrekken waaraan je kunt zien of de persoon iets heeft
begrepen, iets leuk of juist niet leuk vindt.

Deze informatie kan behulpzaam zijn om een gesprek op gang te brengen en
te houden.

Bij het interviewen van mensen met een verstandelijke beperking moet wel
rekening worden gehouden met de complexiteit van de vragen die gesteld
worden. Mensen met ernstige verstandelijke beperkingen zijn in veel geval-
len niet in staat de onderzoeksvragen te beantwoorden. Dat leidt er vaak toe
dat alleen mensen met een licht verstandelijke handicap gevraagd wordt te
participeren (Loyd, 2006).

In onderzoek worden soms ouders/verwanten of zorgverleners benaderd
om de vragen namens hun zoon/dochter of cliént te beantwoorden. De
betrouwbaarheid en validiteit van dit ‘proxy-onderzoek” staan echter ter dis-
cussie (Cummins, 2002). In het algemeen is de opvatting dat proxies’ bij het
onderzoek naar het subjectief welbevinden van cliénten niet valide is. Het
bevragen van verschillende proxies van één persoon of een training van
proxies vergroot de validiteit niet. De vertekening is minder groot wanneer
naar feitelijke gegevens wordt gevraagd. Bovendien is de afwijking geringer
bij onderzoek op collectief niveau dan op individueel niveau.

Het is vaak lastig voor mensen om een verhaal te houden dat consistent en
compleet is; de ondersteuning door de interviewer vraagt hierbij de nodige
vaardigheden, net als het kunnen omgaan met het feit dat er vaak associatief
gedacht wordt en de dingen te letterlijk worden genomen. Daar komt bij dat
men in het leven gewend is geraakt aan het geven van sociaal wenselijke ant-
woorden. Kortom: het is belangrijk om te weten hoe de persoon die je tegen-
over je hebt in elkaar steekt. Dat vraagt vaak wat meer tijd aan voorbereiding.

Voor alle mensen met een verstandelijke beperking geldt dat het belangrijk is
hen volwaardig te behandelen. Houd er rekening mee dat de taal die we
gewoon zijn te gebruiken (bijvoorbeeld om mensen met een beperking aan te
duiden), soms onbedoeld mensen kan kleineren of boos kan maken. Wees er
alert op dat mensen soms extra ondersteuning nodig hebben, maar wees niet
betuttelend. De volgende suggesties kunnen helpen bij het vinden van de
juiste toon tijdens het interviewen van mensen met een verstandelijke beper-
king (Tassé et al., 2005; Schuurman, Speet & Kersten, 2004):

1. Bij proxy-onderzoek beantwoordt een tussenpersoon de vragen voor de respondent. Deze is
dan soms wel aanwezig, maar de tussenpersoon (bijvoorbeeld een familielid of verzorger) is
degene die feitelijk antwoordt.

XXX o uf
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¢ Spreek met dezelfde toon die je anders ook hanteert.

* Doe er alles aan om eenvoudige en heldere taal te gebruiken; vaak is er
sprake van een beperkt taalbegrip en abstraherend vermogen.

* Hoewel het nodig is dingen simpel en concreet te maken, is het belangrijk
in een gesprek met volwassenen met een verstandelijke beperking te pra-
ten zoals dat bij iemand van die leeftijd hoort.

¢ Controleer af en toe of de respondent je heeft begrepen. Houd er rekening
mee dat iemand het ongemakkelijk kan vinden om je te corrigeren. Let
daarom goed op of de reacties van de respondent aanwijzingen geven of
deze je heeft begrepen.

¢ Bied zo nodig hulp of ondersteuning op een respectvolle en sensitieve
manier aan; wanneer je een antwoord niet begrijpt, kun je vragen of de
respondent het antwoord nog een keer herhaalt. Doe niet alsof je het wel
begrijpt.

* Open vragen leveren vaak zeer beperkte antwoorden op, waardoor het
nodig kan zijn een meer directieve vraagstelling te hanteren.

* Vanuit het oogpunt van consistentie bij het beantwoorden van vragen kan
ervoor worden gekozen vragen op verschillende manieren aan de orde te
laten komen.

Stel mensen aan het begin op hun gemak. Vaak helpt een kort gesprekje.
Begin het interview met een heldere uitleg over wie je bent en wat het inter-
view inhoudt. Wanneer ook andere mensen bij het interview aanwezig zijn,
verklaar dan hun rol en de reden van hun aanwezigheid.

Sommige mensen met een verstandelijke beperking hebben baat bij picto-
grammen of plaatjes ter ondersteuning van het interview. Deze visuele
ondersteuning kan behulpzaam zijn om de vragen te verduidelijken, om de
verschillende onderwerpen aan te geven waarover gesproken wordt of om
mensen te helpen bij het aangeven van een antwoord. Er worden verschil-
lende soorten pictogrammen en plaatjes gebruikt in de gehandicaptenzorg.

thuis afspraak bang
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Dit zijn voorbeelden van het systeem van pictogrammen dat het meest
gebruikt wordt (www.visitaal.nl). Sluit bij voorkeur aan op wat iemand
gewend is. Toets tijdens het gesprek of de plaatjes of pictogrammen goed
begrepen worden en vraag aan het begin van het interview of iemand het
gebruik op prijs stelt.

Bij sommige mensen met een verstandelijke beperking zijn de mogelijkheden
tot mondelinge communicatie zo beperkt, dat geen interview mogelijk is. Het
is echter lastig om objectieve criteria te geven waarmee beoordeeld kan wor-
den of iemand wel of niet in staat is om aan een interview deel te nemen. Dat
is namelijk afthankelijk van verschillende factoren. Eventueel kan deze afwe-
ging worden gemaakt door iemand die de persoon goed kent, maar in de
praktijk blijken zowel ouders/verwanten als zorgverleners de mogelijkheden
van mensen soms te laag in te schatten. Ook kan overwogen worden een par-
ticiperende observatiesessie in te lassen om tot een goede afweging te komen.
Om zo min mogelijk mensen bij voorbaat uit te sluiten, kan ervoor worden
gekozen ook met mensen met wie weinig mondelinge communicatie moge-
lijk is, toch te beginnen met een interview. Als blijkt dat afname van het inter-
view niet mogelijk is, kan het gesprek op een respectvolle manier worden
afgerond.

De terugkoppeling

Ook mensen met een verstandelijke beperking hebben er recht op terug te
horen wat het onderzoek heeft opgeleverd. Een deel van deze mensen heeft
echter moeite met lezen of kan helemaal niet lezen. Gebruik daarom in ieder
geval korte en eenvoudige zinnen en voeg foto’s of pictogrammen toe die de
tekst kunnen verduidelijken. Beperk je tot de hoofdzaken. Het terugkoppelen
van de bevindingen aan de respondenten kan ook nog een ander doel die-
nen. Maso en Smaling (1998:72) spreken in dit verband van ‘respondent valida-
tion” als middel om de interne wvaliditeit te verhogen.

MEER SUGGESTIES

Voor verdere verdieping verwijzen we naar de bijdragen van Derks (1993),
Flynn (1986), Rodgers (1999), Schuurman, Speet en Kersten (2004). De
belangrijkste suggestie die we kunnen geven, is mensen met een verstande-
lijke beperking te betrekken bij de voorbereiding van het onderzoek, zoals
het opstellen van de vragen, de voorlichting van respondenten over het doel
en de opzet van het onderzoek en het geven van feedback op de wijze van
interviewen.




